AGB Astrid Sanger

Allgemeines: Die kunsthandwerklichen Produkte sind nach eigenen Ideen und Ausflihrung
von Hand gemacht.

Vertragsschluss: Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten in der am Tag der
Bestellung gultigen Fassung fur alle divina-art-Shop-Kaufvertrage zwischen Astrid Sanger
und ihren Kunden. Mit der Abgabe seiner Bestellung erklart sich der Kunde mit diesen AGB
einverstanden und an sie gebunden.

Astrid Sanger behalt sich das Recht vor, das jeweilige Leistungsangebot inhaltlich jederzeit
zu andern, alle Angebote sind freibleibend. Der Vertrag ist ab der Annahme der Bestellung
durch Astrid Sanger giltig.

Rucktrittsrecht: Der Kunde hat 14 Tage Ruckgaberecht ab Erhalt der Lieferung. Im Falle des
Rucktritts findet eine Ruckerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen Zuruckstellung
der vom Kunden erhaltenen Ware statt. Bedingung hierfir ist, dass sie die Ware in einem
ungenutzten und als neu wiederverkaufsfahigem Zustand befindet. Die Kosten der
Rucksendung gehen zu Lasten des Kunden.

Lieferzeiten: Die Lieferung erfolgt im Normalfall innerhalb von 10 Werktagen ab der
Bestellung. Abweichungen davon werden dem Kunden unverziglich mitgeteilt. Die Lieferung
erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse. Bei unrichtigen, unvollstandigen oder
unklaren Angaben durch den Kunden tragt dieser alle daraus entstehenden Kosten.

Verpackung und Versendung: Die Waren werden sorgfaltig verpackt. Wir Gbernehmen
jedoch kein Transportrisiko. Auf Wunsch senden wir das Paket mit spezieller Beférderung
(zerbrechlich) auf Kosten des Kunden.

Preise und Zahlung: Fir die bestellten Waren gilt der Preis als vereinbart, der sich aus den
aktuellen Preisen im Webshop ergibt. Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich
samtliche Preisangaben als Fixpreise ohne MwSt. nach Kleinunternehmerregelung. Sie
beinhalten nicht Versand- und Verpackungsspesen.

Eigentumsvorbehalt: Die Ware bleibt Eigentum von Astrid Sanger bis zum Eingang der
Zahlung des gesamten Rechnungsbetrags.

Gewahrleistung: Mangel sollten mdglichst bei Lieferung bzw. sofort nach Sichtbarwerden
bekannt gegeben werden, bis zu 10 Tagen nach Erhalt der Sendung aber schriftlich bei
Astrid Sanger gemeldet werden. Astrid Sanger hat im Falle eines berechtigterweise
beanstandeten Mangels nach Absprache mit dem Kaufer die Wahl, den Mangel durch eine
Ersatzlieferung auszugleichen oder eine Preisminderung zu gewahren.

Datenschutz: Es wird darauf hingewiesen, dass zum Zweck des einfacheren
Einkaufsvorganges und zur spateren Vertragsabwicklung vom Webshop-Betreiber im
Rahmen von Cookies die IP-Daten des Anschlussinhabers gespeichert werden, ebenso wie
Name, Anschrift und Kreditkartennummer des Kaufers. Die von Ihnen bereit gestellten Daten
sind zur Vertragserfullung bzw zur Durchfuhrung vorvertraglicher Mal3nahmen erforderlich.
Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag mit lhnen nicht abschlief3en. Eine
Dateniibermittiung an Dritte erfolgt nicht, mit Ausnahme der Ubermittiung der
Kreditkartendaten an die abwickelnden Bankinstitute/Zahlungsdienstleister zum Zwecke der
Abbuchung des Einkaufspreises, an das von uns beauftragte Versandunternehmen zur
Zustellung der Ware sowie an unseren Steuerberater zur Erfullung unserer steuerrechtlichen
Verpflichtungen. Nach Abbruch des Einkaufsvorganges werden die bei divina-art-Shop
gespeicherten Daten geléscht. Im Falle eines Vertragsabschlusses werden sdmtliche Daten
aus dem Vertragsverhaltnis bis zum Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (7
Jahre) gespeichert. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen



des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur
Vertragserfullung) der DSGVO.

Copyright: Alle Produkte in der Shop-Seite sind urheberrechtlich geschitzt. Die Fotos dirfen
nicht zu kommerziellen Zwecken kopiert, verbreitet, verandert oder Dritten zugénglich
gemacht werden. Jede Nutzung, insbesondere die Speicherung in Datenbanken,
Vervielfaltigung, Verbreitung, Bearbeitung und jede Form von gewerblicher Nutzung sowie
die Weitergabe an Diritte - auch in Teilen oder in Uberarbeiteter Form - ohne Zustimmung von
Astrid Sanger ist untersagt.

Gerichtsstand: Auf diesen Vertrag ist 0sterreichisches materielles Recht anzuwenden. Fir
Streitigkeiten ist das am Sitz Astrid Sanger Keramik sachlich zustandige Gericht
ausschlief3lich zustandig.



